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Résumé exécutif
Le projet Réguler le domaine numérique (RlDN) a examiné pourquoi de nombreux outils et services numériques demeurent inaccessibles, malgré l’existence de lois, de normes et de lignes directrices. Les participantes et participants nous ont indiqué que les problèmes d’accessibilité persistent parce que l’accessibilité n’est souvent pas intégrée aux systèmes dès le départ.
Afin de mieux comprendre ces problèmes, nous avons travaillé avec des personnes en situation de handicap, des membres de la communauté, des conseillères et conseillers, des conceptrices et concepteurs, ainsi que des développeuses et développeurs. Nous nous sommes rencontrés en ligne, avons partagé des expériences et discuté d’exemples concrets de barrières numériques. L’expérience vécue des participantes et participants a orienté le travail tout au long du projet, et de nombreuses cochercheuses et de nombreux cochercheurs ont indiqué que c’était la première fois que leur expérience était reconnue comme une expertise précieuse.
À partir de ce travail, nous avons élaboré trois modèles pour aider à rendre les systèmes numériques plus accessibles :
· Modèle de conformité fondé sur les processus
Aide les organisations à intégrer l’accessibilité à leur travail quotidien. Cela comprend la planification en amont, la mise à l’essai régulière, la participation des personnes en situation de handicap et le suivi des progrès dans le temps, plutôt que d’attendre la fin.
· Cadre d’apprentissage inclusif
Aide les enseignantes et enseignants, les formatrices et formateurs, ainsi que les organisations, à intégrer l’accessibilité dans l’enseignement et l’apprentissage. Il soutient le développement progressif des compétences et contribue à créer une culture où l’inclusion va de soi.
· Cadre d’inclusion numérique
Aide les équipes à concevoir de nouvelles technologies, y compris des outils d’IA, de manière sûre, inclusive et accessible. Il veille à ce que les personnes en situation de handicap participent aux décisions, que des personnes demeurent impliquées dans les choix importants et que les outils soient mis à l’essai dans des situations réelles.
Ces trois modèles contribuent à relever les principaux défis cernés au début du projet, notamment l’évolution technologique rapide, la grande diversité des besoins en matière d’accessibilité et la nécessité d’une participation significative. Le cadre d’apprentissage inclusif est particulièrement important, car il aide à répondre aux six défis en renforçant la compréhension et les compétences dans l’ensemble du système.
Ensemble, ces modèles montrent une autre voie possible. Ils mettent l’accent sur les personnes, l’apprentissage, la responsabilité partagée et des systèmes qui peuvent s’améliorer au fil du temps. Ils offrent des outils concrets que les gouvernements, les organisations et les communautés peuvent utiliser pour bâtir un monde numérique plus inclusif.
Les cochercheuses et cochercheurs ont indiqué qu’il était important que leur expérience vécue soit reconnue comme un savoir précieux. Leurs commentaires ont permis de renforcer les modèles et d’améliorer l’accessibilité des documents. Ils et elles ont également relevé des aspects à approfondir, notamment la mise à l’essai des modèles dans des contextes réels, la formulation de directives plus claires sur leur utilisation et la pleine participation des personnes ayant une expérience vécue à toutes les étapes.
Les modèles du projet RlDN proposent une nouvelle approche concrète de l’accessibilité numérique. Ils misent sur l’apprentissage continu, de meilleures façons de travailler, une innovation responsable et le leadership des personnes en situation de handicap. Ensemble, ils peuvent contribuer à soutenir des systèmes numériques plus inclusifs et plus accessibles partout au Canada.
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